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Raport ,Rodzina Przysztosci” oparty zostat na wynikach dwadch reprezentatywnych badan sondazowych przeprowadzonych przez Smartscope na
zlecenie Nationale-Nederlanden opracowanych przez DELab UW.

e W lutym 2020 r. grupa 1007 respondentéw udzielita odpowiedzi na pytania dotyczace sposobdow wykorzystania technologii przez cztonkow
gospodarstwa domowego, swoich przyzwyczajen zwigzanych z jej uzytkowaniem, a takze opinii i odczu¢ odnoszacych sie do wptywu technologii
na zycie rodzinne.

* Druga ankieta zostata przeprowadzona w wyjgtkowej, bezprecedensowej sytuacji rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 i choroby COVID-19
dynamicznie zmieniajgcej tryb funkcjonowania rodzin i intensyfikujgcej wykorzystanie technologii. Badanie przeprowadzono w dwoch pierwszych
tygodniach marca na préobie 1378 osob posiadajgcych dzieci. Wyniki ankiety pozwolity zorientowaé sie w najnowszych tendencjach
ksztattujgcych zycie codzienne respondentow iich rodzin zwigzanych z wykonywaniem pracy, opieka nad dzieémi, zdalng edukacjg i komunikacja.

Prezentacja zawiera fragmenty raportu ,Rodzina Przysztosci” powstatego w wyniku wspétpracy Nationale-Nederlanden z Instytutem DELab UW
oraz Fundacja Digital University.




Rodzina 2020: z technologiami za pan brat

Dla niemal wszystkich Polakow, niezmiennie od lat,
najwazniejsza w zyciu jest rodzina. Nie znaczy to
oczywiscie, ze nie podlega ona zmianom.

Przecietna polska rodzina nie boi sie nowinek
technologicznych i chetnie siega po nowe urzadzenia
i rozwigzania, ktore poprawiajg jako$¢ zycia. Dostep do
szerokopasmowego internetu ma az 99 proc. rodzin z
dzieémi.

70 proc. Polakow uwaza, ze dostep do sieci bardzo utatwia
im zycie. Chetnie korzystamy z rozmaitych platform mediéw
spotecznosciowych, nie tylko tych, ktére stuzg do
podtrzymywania relacji ze znajomymi, ale réwniez tych,
dzieki ktorym mozliwe jest budowanie pozycji zawodowe;.

Coraz czesciej kupujemy przez internet - na e-zakupy
decyduje sie juz 62 proc. Polakow.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zastanych.



Technologie przenikajg niemal wszystkie obszary zycia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zastanych.
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44%

nastolatkow

Telefony komodrkowe weszty do powszechnego uzytku w ciggu kilku
lat od pojawienia sie na rynku. Dzi§ wtasny smartfon ma 90 proc.
polskich dwunastolatkow. 4 na 10 nastolatkdw nosi go zawsze przy
sobie.

44 proc. polskich dzieci w wieku 10-12 lat spedza w sieci okoto 2
godzin dziennie. CzeSciej niz europejscy réwiesnicy uzywaja
internetu dla rozrywki oraz w celu szukania praktycznych informaciji.
Najczesciej grajg w gry online, ogladajg filmy, stuchajg muzyki lub
korzystajg z serwiséw spotecznosciowych.

15 proc. najmtodszych cztonkéw rodziny uczestniczy w lekcjach
programowania.

Co trzeci polski rodzic ustawia na telefonie dziecka zabezpieczenia
rodzicielskie, ktére pozwalajg mu kontrolowac ogladane przez niego
tresci.
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Norma stanie sie wirtualna obecnos¢

W ciggu najblizszych 20 lat nowe technologie komunikacyjne bedg jeszcze lepiej i skuteczniej taczy¢ ludzi. Z kazdym rokiem
beda one coraz mocniej wnika¢ w osnowe naszej rzeczywistosci i coraz silniej, a jednoczesnie w sposdb coraz mniej dla nas
widoczny, determinowac nasz styl zycia. Juz dzi$ niemal wszyscy Polacy uzywajg smartfonédw i innych nowych technologii do

komunikowania sie z bliskimi.

58%

badanych wymienia z dziecmi
maile lub wiadomosci poprzez
komunikator

56%

dzwoni do bliskich za
posrednictwem Skype’a lub
innego komunikatora

38%

uwaza, ze trudng wiadomosé
mozna wystac sms-em lub przez
komunikator, jesli boimy sie jg
przekazac twarzg w twarz

Zrédto: badanie wtasne.

Dzisiejsze deklaracje pozwalajg przewidzie¢ nam, jak nowe technologie beda
determinowaty nasze zycie w przysztosci.

Wbrew obawom, smartfon i internet nie zabijajq komunikacji w zwigzku. Pary, ktdre
czesciej komunikujg sie wirtualnie, na ogot lepiej komunikuj3 sie twarza w twarz.

Urzadzenia elektroniczne sg obecnie jednym z naturalnych kanatéw wymiany informacji
oraz nawigzywania i podtrzymywania wiezi miedzy cztonkami rodziny. 58 proc. badanych
przyznaje, ze koresponduje z dzieémi za posrednictwem maili lub wiadomosci na
komunikatorze.

Ponad 50 proc. respondentow przyznaje, ze dzwoni do bliskich przez Skype lub inne
narzedzie.

Nieco ponad 1/3 ankietowanych Polakéw, uwaza, ze trudng wiadomos¢ wypada wystac
sms-em lub przez komunikator, jesli nietatwo jest jg przekaza¢ w bezposrednim kontakcie.




Dla dzieci swiat bez smartfonow i internetu jest czyms$
trudnym do wyobrazenia: urzagdzen elektronicznych uzywaja w
trakcie ogladania telewizji, zabawy i odrabiania lekcji. Internet
nie tylko bawi, ale uczy i wychowuje, ksztattuje tez relacje
spoteczne.

Z badan przeprowadzonych na potrzeby raportu wynika, ze
obecnie co czwarty rodzic (25 proc.) uzywa w czasie zabawy z
dzieckiem smartfona lub jakiegos innego sprzetu
elektronicznego.

40 proc. rodzicow przyznaje, ze w ramach wykorzystania
nowych technologii szuka wraz z dzieckiem w internecie
rozwigzania jakiegos problemu domowego lub szkolnego.

Rozwdj kultury opartej na tresciach cyfrowych dostepnych
online sprawi, ze dziadkowie, rodzice i dzieci beda ogladac te
same seriale, stucha¢ podobnej muzyki, korzystac z tych samych
serwisOow i mediow spotecznosciowych. Juz teraz co czwarty
Polak deklaruje, ze oglada z najmtodszymi cztonkami rodziny
filmy i seriale na platformach takich jak Netflix lub podobnych.

1 na 10 rodzicow wspdlnie z dzie¢mi czesto korzysta z aplikacji
do zarzgdzania domowym budzetem.

Technologia stworzy silniejsze wiezi miedzy pokoleniami

Jak dzis uzywamy nowych technologii wspdlnie z dzie¢mi?

Wyszukujemy w internecie informacije dla
zaspokojenia ciekawosci

Szukamy w internecie rozwigzania jakiegos
problemu domowego lub szkolnego

Oglgdamy $mieszne filmiki na
YouTube lub podobnych stronach

Piszemy maile lub wiadomosci
poprzez komunikator

Dzwonimy do bliskich na Skype lub
innym komunikatorze gltosowym

Oglgdamy filmy i seriale na platformie
takiej jak Netflix lub podobnej

Uczymy sie obstugi programoéw

Stuchamy muzyki poprzez
platforme typu Spotify

Gramy w gry online lub na konsoli

Uczymy sie programowania

Gramy w gry online lub na konsoli wymagajgce
aktywnosci fizycznej (np. Pokemon Go)

Wspdlnie korzystamy z aplikacji do
zarzgdzania domowym budzetem

Zrédto: badanie wiasne.




Bedziemy miec¢ wiecej czasu dla siebie i dla rodziny

W ciggu 20 lat upowszechni sie ,,cyfrowy nomadyzm” — bedziemy realizowaé obowigzki zawodowe z dowolnego miejsca na
Swiecie. Coraz czesciej bedziemy pracowac projektowo, w zespotach ztozonych nie tylko z ludzi, ale tez z maszyn. Coraz wiecej
zadan rutynowych i powtarzalnych — takich, ktérych wykonanie przebiega wedtug jasnej procedury, bedzie ulegato
automatyzacji, i to nie tylko w zawodach opartych na pracy fizycznej, ale przede wszystkim w tych opartych na pracy
umystowe;.

* Nowe technologie bedg w coraz wiekszym stopniu
koordynowac i optymalizowac nasze zycie codzienne,

poczawszy od podziatu obowigzkéw, a skornczywszy na
wspolnej kontroli nad domowym budzetem.

* Postepujgca automatyzacja sprawi, ze bedziemy 5; /o

wykonywadé gtownie zadania wymagajgce
kreatywnosci oraz takie, w ktérych wazne sg relacje
z drugim cztowiekiem. Prawie 60 proc. Polakéw
uwaza, ze dzieki postepowi technologicznemu tfatwiej
bedzie taczy¢ prace i zycie prywatne.

uwaza, ze dzieki postepowi
technologicznemu tatwiej bedzie
fgczyc prace i Zycie prywatne.

* Pracownik przysztosci bedzie nastawiony na ciggly
rozwoj kompetencji i umiejetnosci.

Zrédto: badanie wiasne.




Sztuczna inteligencja w stuzbie zdrowia

Lepsza profilaktyka, szybsza diagnostyka, spersonalizowane leczenie — tak bedzie wygladac przysztos¢ opieki zdrowotnej. Kluczem do
tej przysztosci sq dane, a raczej mozliwosci ich zbierania, analizy, przetwarzania i czerpania z nich korzysci. Inteligentne urzadzenia
wyposazone w sensory i wigczone do Internetu Rzeczy, inteligentne i kolaboratywne roboty oraz systemy oparte na Al powoli, ale

skutecznie zmieniajq sektor ustug zdrowotnych i opiekunczych.

Nowe technologie w opiece zdrowotnej

OJ
O éﬁ%
g 5@5 =

Profilaktyka Diagnostyka i leczenie
aplikocje srtuczna inteligancja

« Wsparcie w chorobach psychicznych + Poszukiwanie nowych lekaw

i nowych metod leczenia

inteligentne urzgdzenia ubleralne + Analiza [feratury fachowe]

+ Wspieranie zdrowego trybu zycia + Integracja i analiza historii

« Monitoring kondycji fizycznej leczenia pacjenta

+ Kontrola wynikow i porametraw « Anaoliza zdjec, prabek i materictu

Zyciowych genetycznego

Rozwdj e-medycyny

ﬁ Automatyzacja procesow
CF % administracyjnych

ﬁ + Integracja danych organizacyjnych i damych
pacjentdw umaozliwiojgea personalizacie
t%—_-; opieki medycznej

Zrédto: badanie wiasne.

Starzejace sie spoteczenstwo przyniesie wiele wyzwan w stuzbie
zdrowia. Niedobor lekarzy, personelu pielegniarskiego i
opiekunczego jest odczuwany juz dzi$ nie tylko w publicznej, ale
tez w prywatnej stuzbie zdrowia. Dostep do ustug medycznych i
opiekunczych staje sie coraz trudniejszy i coraz kosztowniejszy.
Nadzieje na rozwigzanie tej sytuacji daje rozwdj technologiczny.

Potencjat wykorzystania technologii w stuzbie zdrowia jest
coraz bardziej oczywisty dla znacznej grupy Polakéw. Az 43
proc. respondentdw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze , bedziemy
zdrowsi dzieki wykorzystaniu robotéw i sztucznej inteligencji w
stuzbie zdrowia”.

6 na 10 polskich rodzicow szuka porad na temat zdrowia
swoich dzieci u doktora Google.




W poszukiwaniu najlepszej ochrony

. Cyfrowym spoteczenstwem i cyfrowg gospodarka bedzie kierowata personalizacja. Konsumenci bedg oczekiwali produktdw doskonale spetniajgcych |
| ich specyficzne potrzeby. Nie bedzie to jednak mozliwe bez danych, ktére na co dziers udostepniamy poprzez kanaty cyfrowe. )

rWed’fug co drugiego Polaka w ciggu najblizszych 20 lat dzieki spersonalizowanym ustugom finansowym i ubezpieczeniowym opartym ha |
| wykorzystaniu danych bedziemy lepiej kontrolowa¢ domowe finanse. )

-
55 proc. badanych uwaza za prawdopodobne, ze w zamian za dopasowane i tansze ubezpieczenie udostepni swoje dane osobiste. Z kolei az 84

Lproc. deklaruje, ze za darmowe swiadczenia medyczne, przekaze informacje o swoim zdrowiu. )

Z myslg o rodzinie i jej bezpieczenstwie Polacy prawdopodobnie beda jeszcze bardziej odpowiedzialnie podejmowac decyzje finansowe.
65 proc. badanych uwaza, ze zwiekszy sie ich sklonnos¢ do kupowania ubezpieczen na wypadek nieprzewidzianych zdarzen. To wyraz
Lzapobiegliwos’ci i potrzeba silnej gwarancji na ,gorsze czasy". )

60% 59%

w zamian za znizki ( o zakupach ) karty lojalnosciowe
na ubezpieczenie [@ O
Jakie dane & :
moge udostepnic?

darmowe konto 560/ o 540/ (o)

rekomendacje w przychodni Bedziemy mie¢ dostep Bedziemy lepiej kontrolowat

na platformach o do lepiej dopasowanych domowe finanse, dzigki
personalizacja dopasowane 0 produktéw i ustug, dzigki spersonalizowanym ustugom
oferty i tarisze ubezpieczenie wykorzystaniu danych finansowym i ubezpieczeniowym,

przez firmy opartym na wykorzystaniu danych

5 80/0 5 50/0 Zrédto: badanie wtasne.
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Spoteczna izolacja wyzwaniem emocjonalnym

Narodowa kwarantanna sprawita, ze swiat spoteczny, ktdrego mozemy doswiadczy¢ w bezposrednim kontakcie, skurczyt sie do cztonkéw
naszego gospodarstwa domowego. Znajomych, kolegéw z pracy, szkoty i cztonkow dalszej rodziny ogladamy tylko na ekranach urzadzen
elektronicznych. Spora czesc z nas pracuje zdalnie, przy okazji zajmujac sie dzieCmi.

TO TRUDNY CZAS, BYC MOZE NAJTRUDNIEJSZY OD DEKAD.

o

56 proc. respondentow przyznaje, ze towarzyszy im duzy niepokdj i
niepewnosc, szczegolnie zwigzane ze zdrowiem swoim oraz
najblizszych. Czesciej takie uczucia towarzyszg kobietom (67 proc.)
niz mezczyznom (47 proc.).

47% 12% 10%
56%

Negatywnych emocji doznajg rowniez dzieci, odizolowane od
bezposrednich kontaktow z rdéwiesnikami: ponad potowa
badanych przyznata, ze dzieci tesknig za znajomymi i rodzing, a co
Czwarty — ze ich dzieci odczuwajg duzy niepokdj i niepewnosé. )

40%

Jedna trzecia dzieci oraz co dziesigty dorosty w zwigzku z
narodowg kwarantanng nudzi sie i nie potrafi znalez¢ sobie
miejsca.

=
54%

\_

Co czwarty Polak przyznaje, ze zamknat sie na kontakty z

)}SL’C\ R, 340/0 240/0 otoczeniem i prébuje samodzielnie odnalezé réwnowage w swoim
Ogo 7
Q;(%% i rodzing zyciu. Jest to jednak droga petna wyzwan - 12 proc. badanych
nudzi sie i nie umie odczuwa niepokoj i X X L, X i i
znalezé sobie zajecia i niepewnosé \przyzna je, zdarza im sie wej$¢ w konflikty z domownikami.

Zrédto: badanie wtasne.



Technologie w roli organizatora czasu wolnego

Podczas zamkniecia w domu i ograniczonego dostepu do rekreacji na Swiezym powietrzu polskie rodziny siegnety po ekrany. W tych
trudnych warunkach dbatos¢ o higiene cyfrowa zeszta na dalszy plan — tylko co piaty rodzic (21 proc.) w reakcji na nowa sytuacje

wprowadzit ograniczenia dotyczgce wykorzystania urzagdzen elektronicznych.

57% 73% YA/

Jak rodziny
wykorzystujg
technologie
w wolnym
czasie?

48%

19%

25% 24%

Zrédto: badanie wtasne.

Zaledwie dwa tygodnie izolacji wystarczyty, by 37 proc.
rodzin zaczeto wyraznie czesciej korzysta¢ z urzadzen
elektronicznych.

Trzech na czterech respondentéw jest przekonanych, ze w
wyniku tego trudnego doswiadczenia zdobedzie nowe
kompetencje cyfrowe, a jednoczesnie wypracuje nowe

nawyki w obszarze higieny cyfrowej. )

-

Do czego uzywamy technologii w domu? Poza czasem
nauki i pracy - giownie w celach rozrywkowych. Rodzice
spedzajg czas z dzieémi najczesciej ogladajac filmy lub

seriale, badzZ korzystajgc z medidw spotecznosciowych. )

\_




Polacy polubili prace zdalng

taczenie pracy zdalnej z opiekg nad dziecmi to dla wielu osob to duze wyzwanie zarowno psychiczne, jak i fizyczne. Ponad potowa
Polakéw czuje sie przecigzona aktualng sytuacja, ale do tej pory udaje im sie godzi¢ wszystkie obowigzki. Cztery osoby na dziesiec
przyznaty, ze trudno im taczy¢ obowiazki zawodowe z opieka nad dzieémi.

¥ 39% 32%

Blisko 50 proc. badanych pracuje zdalnie, przy czym co dziesiaty
respondent pracuje w systemie sporadycznych dyzurdw.
J
o)
44% 42%

Znaczna czes¢ ankietowanych ze wzgledu na charakter pracy, nie ma

mozliwosci wykonywania obowigzkdéw zdalnie. W regularnym trybie

pracuje dzis blisko 40 proc. badanych. Zadania w biurze czesciej

realizujg mezczyzni (44 proc.) niz kobiety (31 proc.). y Ale jokoé dajemy rade!

0

. . 2%

Trudnosci w obecnej sytuacji rodzi przede wszystkim brak wtasnego mﬂ:z""

miejsca do pracy, z czym boryka sie 42 proc. badanych.
\ W, |

0

e ~N 8 /0

Rodzice sg rowniez sfrustrowani koniecznoscig wspierania zdalnej czuje duze przecigzenie

edukacji dzieci — 44 proc. badanych uwaza, ze nie ma do tego "'I“"""‘Im”:‘::‘”'“"" 360/0

odpowiednich kompetenciji. yotbon rmgum o ooy | ik CELYY Sig eackiomen, i swiiie

) :::'Q mwszysﬂcin mi sie godzi¢ wszystkie obowigzki

Zrédto: badanie wiasne.



Rodzina jako tarcza antykryzysowa

Polskie spoteczenstwo przez wieki nauczyto sie, ze w kryzysie to wtasnie rodzina jest ostojg bezpieczenstwa i trwatosci. RGwniez ten
kryzys w odczuciu badanych jest szansg na to, ze na nowo docenimy relacje rodzinne i bedziemy umieli pracowa¢ nad ich jakoscia.
% badanych przewiduje, ze relacje w rodzinie ulegng poprawie.

Myslagc o planach na lepsze czasy, Polacy zauwazajg, ze 760/0
tymczasowe zmiany w funkcjonowaniu zwigzane z pandemia
koronawirusa wptyng na zycie ich rodziny rdwniez w dtuzszej
perspektywie.

Az 90 proc. respondentow deklaruje, ze bedzie zwracac
wiekszg uwage na zdrowie najblizszych — w tym wiekszy nacisk ‘
beda ktas¢ na przechodzenie choréb w domu. Jak pandemia
wptynie na
funkcjonowaniée
naszej rodziny
w diuzszej

2/3 badanych przyznaje, ze bedzie bardziej wierzy¢ ekspertom perspektywie?

zajmujgcym sie kwestiami zdrowia i polityki publiczne;.
74% 70%

relacje w rodzinie

nauczymy sie przestrzegac wzroénie uzaleznienie
zasad cy frowej higieny naszych dzieci od urzqdzen
elektronicznych

Zrédto: badanie wiasne.



Kluczowe wnioski

Pandemia koronawirusa przyczynita sie do tego, ze wiele proceséw technologicznych ulegto znacznemu przyspieszeniu. Obecna sytuacja daje nam
przedsmak przysztosci — za dwie dekady nasze zycie bedzie nasycone technologiami w sposdb, ktéry dzis trudno nam sobie wyobrazi¢. Trzech na
czterech respondentow jest przekonanych, ze w wyniku tego trudnego doswiadczenia zdobedzie kolejne kompetencje cyfrowe, a takie ze
wypracuje nowe nawyki w obszarze higieny cyfrowe;.

Przecietna polska rodzina nie boi sie nowinek technologicznych i chetnie siega po nowe urzgdzenia i rozwigzania cyfrowe, ktére poprawiajg jakosc
zycia. 70 proc. Polakow uwaza, ze dostep do sieci bardzo utatwia im funkcjonowanie. Smartfon i internet stuzg juz nie tylko do komunikacji czy
rozrywki, ale tez budowania relacji, wspdlnego spedzania czasu, do robienia zakupdw, zdalnego zatatwiania spraw, zdalnej nauki i pracy.

Technologia bedzie coraz gtebiej wnika¢ w tkanke zycia rodzinnego, sprawiajac, ze bedzie nam sie zyto tatwiej i wygodniej. Bedziemy lepiej dobieraé
partnerdw zyciowych, lepiej komunikowac sie z bliskimi, skuteczniej tworzy¢ i budowac wiezi, bardziej odpowiedzialnie konsumowac.

W ciggu 20 lat upowszechni sie ,cyfrowy nomadyzm” — bedziemy realizowa¢ obowigzki zawodowe z dowolnego miejsca na Swiecie. Postepujgca
automatyzacja sprawi, ze bedziemy wykonywac gtéwnie zadania wymagajgce kreatywnosci oraz takie, w ktorych wazne sg relacje z drugim
cztowiekiem. Dzieki zmianie charakteru pracy bedziemy mogli poswieci¢ wiecej czasu na rozwdj osobisty i realizacje waznych celow zyciowych,
zycie towarzyskie i pielegnowanie relacji rodzinnych.

Lepsza profilaktyka, szybsza diagnostyka, spersonalizowane leczenie — tak bedzie wyglagdaé przysztos¢ opieki zdrowotnej. Kluczem do tej przysztosci
sg dane, a raczej mozliwosci ich zbierania, analizy, przetwarzania i czerpania z nich korzysci. Inteligentne urzadzenia wyposazone w sensory i
wigczone do Internetu Rzeczy, inteligentne i kolaboratywne roboty oraz systemy oparte na Al powoli, ale skutecznie zmieniajg sektor ustug

zdrowotnych i opiekunczych.

Cyfrowym spoteczenstwem i cyfrowg gospodarka bedzie kierowata zasada personalizacji. Otaczajgce nas instytucje oraz firmy beda lepiej
zaspokajaé indywidualne potrzeby, dzieki wsparciu systemow opartych na sztucznej inteligencji. 55 proc. badanych uwaza za prawdopodobne, ze w
zamian za dopasowane i tansze ubezpieczenie udostepni swoje dane osobiste. Z kolei az 84 proc. deklaruje, ze za darmowe $wiadczenia

medyczne, przekaze informacje o swoim zdrowiu.
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