Gdansk, dnia 28 kwietnia 2017 .

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.
ZP/01/EOB-DORM/2017

,Outsourcing ustug Contact Center”

INFORMACJA O WYNIKU POSTEPOWANIA

Dziatajac na podstawie art. 92 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U.

z 2015 . poz. 2164 z pézn. zm.), Zamawiajacy informuje o wyborze oferty najkorzystniejszej zlozonej przez Wykonawce:
CASA ALBA Sp. zo.0.
ul. Starotecka 42

61-361 Poznan

Uzasadnienie wyboru:

Oferta Wykonawcy CASA ALBA Sp. z 0.0. otrzymalta najwyzsza taczng ilos¢ punktow przyznanych w kryteriach oceny ofert.

Punktacja przyznana ztozonym ofertom:

Nr
oferty

Nazwa (firma) albo imig
i nazwisko oraz adres
Wykonawcy

Liczba
punktow w
kryterium:

Cena za
potaczenia
telefoniczne

Liczba
punktow w
kryterium:

Cenaza
obstuge
korespondencii
mailowej

Liczba punktow
w kryterium:
Liczba
zmonitorowanej
i ocenionej
miesiecznie
probki rozmow

Liczba punktéw
w kryterium:
Liczba
zmonitorowanej
i ocenionej
miesiecznie
prébki maili

taczna
liczba
przyznanych
punktow

CASA ALBA Sp.zo.0.
ul. Starotecka 42
61-361 Poznan

70,00

17,63

2,99

3,09

90,71

Konsorcjum firm w skfadzie:
1. ArchiDoc S.A. (Lider
Konsorcjum)
ul. Niedzwiedziniec 10
41 -506 Chorzow
2. Voice Contact Center Sp.
Z0.0.
ul. Réwnolegta 4a
02 - 235 Warszawa

61,92

20,00

4,02

4,30

86,22

Konsorcjum firm w sktadzie:
1. BPO Management Sp. z 0.0.
(Lider Konsorcjum)
ul. Kuznicza 10
50-138 Wroctaw
2. Arteria S.A.
ul. Stawki 2A
00-193 Warszawa

67,73

16,70

4,98

4,11

88,55
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M

obrot
Qumak S.A.
4 Al. Jerozolimskie 134 48,67 6,13 0,25 1,37 56,17
02-305 Warszawa
Call Center Inter Galactica
5 Sp.zoo. 65,61 14,33 5,00 5,00 84,95

ul. Rzeznicza 32/33
50-130 Wroctaw

Zamawiajacy podpisze umowe w sprawie zaméwienia z wybranym w niniejszym postepowaniu Wykonawcg w terminie nie

krotszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze oferty.
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Z powazaniem

Petnomocnik

Jacek Szubstarski
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